
Allegato n.  "3"

Scheda del Piano relativo alla performance colletti va dell'Amministrazione 
nel suo complesso

N ITEM DI RIFERIMENTO GIUDIZIO

1
La soddisfazione  finale dei bisogni complessivi della 
collettività servita.

2
Il livello complessivo degli obbiettivi raggiunti in sede di 
attuazione dei piani e programmi previsti.

3

Il rapporto tra il personale complessivamente impiegato 
nell'ente e la dotazione organica ammissibile in base alle 
disposizioni vigenti.

4

La rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle 
attivita'  e dei servizi, anche attraverso la eventuale 
attivazione di modalità e procedure interattive.

5 L'ottimizzazione dei tempi  dei procedimenti amministrativi.
6 la qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati.

7
Il contenimento dei costi per la erogazione dei servizi rispetto  
alla previsione di spesa

TOTALE

NOTE
Il giudizio è espresso in settantesimi attribuendo  10/70  ad ogni singolo elemento di
valutazione; la soglia di sufficienza è fissata in 40/70.

Il Presidente del  Comitato di Direzione            I componenti del Comitato di Direzione


