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Sportello Unico CUP: tempi attesa rinnovo esenzioni

Ferrara, 08-01-2018. La Direzione dello Sportello Unico CUP dell'Azienda USL di Ferrara comunica che permane su
tutte le sedi Aziendali un alto afflusso di utenti per il rinnovo delle esenzioni scadute il 31/12/17 (esenzione E02 per
disoccupazione, E99 a sostegno dei lavoratori colpiti dalla crisi e T12 per le popolazioni colpite dal terremoto del
2012) con conseguente allungamento dei tempi d'attesa.

La dotazione dell’organico del personale di sportello, terminate le assenze dovute alle ferie natalizie, & al completo -
salvo casi di malattia-, tuttavia, in alcune sedi tra cui Ferrara, Cento e Comacchio, come per altro avvenuto nei giorni

scorsi, e possibile che sia sospesa anticipatamente I'erogazione dei numeri per consentire agli utenti in coda di poter

essere ricevuti entro il termine dell'orario di sevizio del personale.

Il rinnovo dell'esenzione EQ2 puo essere effettuata anche on-line dal portale aziendale www.ausl.fe.it nella sezione

Servizi On Line dove si garantisce la registrazione dell'esenzione entro 5 giorni.

Queste le sole esenzioni EO2 scadute il 31/12 suddivise per comune di residenza degli assistiti.
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