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116000 linea telefonica diretta per i minori scomparsi 
 
 
 

E’ divenuta operativa in Italia  la linea telefonica diretta per i minori 
scomparsi, un servizio gratuito in tutta Europa attraverso il quale è 
possibile segnalare i casi di scomparsa, l’avvistamento o il ritrovamento 
di bambini e adolescenti italiani e stranieri. 

Ai fini dell’attivazione del Servizio al n. 116000 si precisa che il 
concetto di “scomparsa” comprende tutte quelle situazioni in cui si 
perdono le tracce di un bambino o di un adolescente e sono quindi 
bambini che si perdono, che vengono rapiti, che sono sottratti da uno 
dei due genitori, ragazzi che si allontanano volontariamente da casa 
o da un istituto. 
Compito del 116000 è di rispondere 24h su 24, 7 giorni su 7,  alle 
segnalazioni provenienti dal territorio nazionale relativamente alle 
situazioni predette. 
Il  servizio 116000 offre anche consigli  e sostegno ai responsabili  del minore e 
contribuisce alle indagini delle Forze di Polizia alle quali  verranno comunicate le 
segnalazioni di scomparsa ricevute. 

 

 


